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基于网络文本分析的联名饮品市场研究
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摘      要  ：  �近年来，中国新式饮品异军突起，在国内外市场刮起狂潮。本文基于国内联名饮品市场的发展现状和所存问题运用网

络文本分析法，对微博关于“联名饮品”一词的相关评论进行了深入分析，据此得到相应结论，旨为联名饮品市场给

予一定的建议。
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Abstract  :  � In recent years, China's New-Style Drinks have sprung up, causing a frenzy in domestic and foreign 

markets. Based on the development status and existing problems of the domestic joint-name 

beverage market, this paper makes an in-depth analysis of Micro-Blog's comments on the word 

"Co-branded drinks" by using the online text analysis method, and draws corresponding conclusions, 

aiming at giving some suggestions to the Co-branded drinks market.
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引言

近几年，各类新式茶饮品牌陆续进入茶饮行业转型升级的赛道，联名饮品受到市场青睐 [1]。联名饮品通常是指一种结合传统茶文

化、咖啡文化与现代消费趋势的创新饮品 [2]，材质天然、设计时尚、现场制作和即饮方便等特点 [3]，从而突破了传统茶饮制作和消费边

界，成为人们休闲娱乐活动中的重要一环 [4]。2024年上半年 , 喜茶联动光与夜之恋、茶百道联动狐妖小红娘等一系列联名产品也继续

卷出新的高潮 [5]。但也并非所有的联名都是成功的。此前，霸王茶姬与《盗墓笔记》的联名活动因其周边产品和营销活动导致消费者不

满。由此可见，跨界联名是一把双刃剑 [6]，如何在联名饮品市场中“卷”出重围，是品牌值得深思的问题。

根据艾瑞咨询发布的《2021年中国新式茶饮行业分析报告》，预计到2030年，新式茶饮市场规模可达2000亿元，新式茶饮行业仍

然存在较大的发展空间。大学生为代表的年轻消费者更是万亿市场不可低估的消费主力军。年轻消费者在复购率及复购频次上均表现突

出，高频消费心态凸显，使得联名饮品市场热度持续攀升。因此本文基于国内联名饮品市场的发展现状和所存问题利用网络文本分析方

法，对微博平台上关于“联名饮品”一词的相关微博讨论进行了文本分析，并据此得到相应结论和建议。

一、联名饮品网络文本分析

作为饮品行业新趋势的联名饮品在社交媒体引发了一轮又一

轮的热烈讨论近年来，随着互联网技术的迅速发展，像微博这样

的社交媒体平台已经成为人们生活中不可或缺的一部分 [7]。微博用

户基数庞大，且受众范围较广，各种话题和热点在这里都能得到

迅速的传播和深入的讨论。本文爬取了微博平台上关于“联名饮

品”一词话题下的相关微博讨论进行文本分析，旨在更深入地分

析其背后的市场策略、消费者反应以及行业趋势。

（一）方法介绍

文本分析是一种在特定环境下从文本中提取信息和进行有效

推断的研究方法 [8]，旨在从大量的文本信息中提取有意义的信息。

随着人工智能技术和数字经济的不断发展，文本分析方法在多个

领域中都得到了广泛的应用，如市场调研、舆情监测、智能推荐

等。本文爬取了关于“联名饮品”一词的微博讨论共2639条，并

对文本数据进行清洗，去除文本中的噪声数据和无用信息，为了

提高后续处理步骤的准确性和效率做好充分的准备。随后，本文

使用分词工具对评价文本进行分词处理 , 将连续的文本切分为有

意义的单词或词组，利用所提取出的关键词进行词频分析、语义

分析和社会关系分析等深入研究。

（二）词频分析

词频分析是指对文本中各个单词出现的频率进行计算和统
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计，并对其进行排序。通过词频分析可以了解文本中各个词语的

重要程度和使用频率，有利于识别消费者对于联名饮品的消费态

度和联名饮品的特征，从而得出文本的主题和情感等信息。本文

对所获取的全部2639条评论进行高频词分析，列出排序前30 的

高频词，并绘制了词云图。

 > 图1联名饮品网络文本高频词云图

 > 图2 消费者网络文本情绪分析图

通过高频词统计表和高频词云图，可以看出“奈雪的茶”“古

茗”“霸王茶姬”和“瑞幸”等咖啡茶饮品牌的热度较高，尤其突

出是茶饮品牌“古茗”在推出联名款饮品后，相关微博讨论中出

现频次高达1127次，其联名对象动画《天官赐福》和电视剧《莲

花楼》等词均位于高频词前十。因此，我们可以得出饮品品牌可

以利用联名名牌的影响力，进一步扩大了饮品品牌自身的知名度

和影响力，还吸引了更多联名品牌消费者的兴趣和关注。此外，

联名饮品的口感、营销活动和周边衍生品也是消费者持续关注的

热点。

（三）情感分析

情感分析是一种通过理解和解释文本数据中的语言意义对附

带情感色彩的主观评价性语言做提取、归纳和阐释的过程情感分

析利用各种算法和模型 [9]。它能够揭示语言的结构和表意，其在处

理复杂语句时表现得更为有用。这种分析方法可以帮助发现文本

中的语义关系、文本的情感倾向和文本的情境等。本文对所获取

评论数据进行情感分析，如图2。

图2的消费者网络文本情绪分析图，其中积极情绪所占百分比

为62%，表明消费者对联名饮品的评价大多较为积极，对于联名

饮品及其周边产品有所期待。中性情绪所占百分比为21%，表明

部分消费者对联名饮品态度中立，并无明确态度。消极情绪类型

占比17%，表明一小部分消费者对联名饮品并不看好。可能是部

分联名饮品可能因经常联名或过度营销而忽视了产品本身口感的

创新，导致消费者对产品的实际体验感到失望。

（四）语义关系分析

语义关系分析是指对文本中词语或句子之间的意义关系进行

深入理解和分析的过程。这种分析旨在揭示文本中不同元素之间

的关联、相互作用以及它们对整个文本意义的影响。本文在前文

的词频分析基础上，选取了前20个高频词绘制了社会关系网络

图，分析其语义及高频词之间的相关性，为研究提供更加精准的

分析。

 > 图3 社会网络关系图

在上图中，节点的大小由节点的度值决定，节点度值越大，

节点的圆圈也越大。同时线条越粗颜色越深代表两个主题之间的

共现程度越高 [10]。由此可见，“联名”一词与“展开”“品牌”等

词之间的线条最粗，反映了联名活动通常是为了品牌的进一步推

广和市场拓展。品牌通过联名可以展开新的市场活动，吸引更多

的消费者关注，同时也能够借助合作品牌的品牌形象，增强自身

的品牌影响力。

其次，“活动”与“跨界”“产品”与“品牌”等之间线条较

粗，说明饮品品牌的联名活动往往不局限于同一行业内，而是通

过与不同行业品牌、动漫影视化作品合作，创造出新的消费体验

和产品创新。这种跨界合作能够为消费者带来新鲜感， 同时也能

够帮助品牌突破原有的市场界限，拓展新的消费群体。

二、结论和建议

（一）结论

1. 联名饮品市场具有较高热度

通过微博评论文本分析，可以看出联名饮品在消费者中引发

了热烈的讨论，且大部分讨论呈现出积极的情感倾向。这表明联

名饮品作为一种营销策略，能够有效吸引消费者的注意力，并在

一定程度上促进了产品的销售和品牌的知名度提升。并且，消费

者对于联名饮品抱有期待，联名饮品市场仍有较高热度。

2. 联名饮品出圈依赖于品牌合作和文化结合

联名饮品的成功案例往往与品牌之间的创新合作和文化元素

的结合有关。例如，瑞幸咖啡与茅台的“酱香拿铁”结合了传统
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白酒文化与现代咖啡文化，这种独特的产品创新和文化融合是吸

引消费者的关键因素。其次是品牌的线上自媒体和线下门店的双

线营销和周边活动。

3. 消费者对联名饮品的期待在于品质和体验

尽管消费者对联名饮品大多持积极态度，但他们对产品的品

质和消费体验有较高的期待。这意味着品牌在进行联名时，不仅

要注重营销和宣传，还要确保产品本身的质量和服务体验能够满

足消费者的需求，以实现长期的品牌忠诚度和市场竞争力。

（二）建议

根据上述结论，本文制定了联名饮品市场创新饮品、深挖市

场潜力的增长型战略、全面开花、打造多维度品牌的多元型战

略、强化差异、构建品牌护城河的防御型战略三种不同的建议。

1. 创新产品、深挖市场潜力

2024年上半年，联名营销的热度持续攀升，咖啡茶饮与 IP、

名人明星的跨界合作层出不穷。由此可见，联名饮品市场依然有

着巨大的市场发展空间和发展潜力。创新是品牌长青的保鲜剂。

咖啡茶饮市场需不断地创新产品类型，定期推出符合市场和消费

者需求的新产品，丰富产品种类，进一步挖掘市场潜在潜力，吸

引更多不同年龄段的消费者。同时咖啡茶饮品牌可利用自身及联

名品牌或影视化作品的热度，提高市场占有率 [11]。

2. 注重品质、打造多维度品牌

口感的卓越是吸引顾客的关键。品牌联名时，选择合作伙伴

应以品质为先，确保产品的口感能够满足消费者的高标准。通过

提供优质的口感体验、合理的价格定位、周到的服务和独特的产

品特色，提高消费者忠诚度和用户黏性 [12]。咖啡茶饮品牌不仅与

影视化作品、动漫游戏等深度合作，更是迸发出咖啡茶饮与中药

元素、国风文化等中国特色传统文化深度融合 , 促进新式饮品市

场全面开花，丰富消费者的情感体验 [13]。

3. 强化差异、构建品牌护城河

咖啡茶饮品牌可通过不断提升产品质量，打造具有竞争力的

产品，降低同质化，寻求差异化市场定位 [14]。咖啡茶饮品牌如蜜

雪冰城通过自建供应链体系支撑可持续运营 [15]，实现高效配送和

充足供应，构建强大的供应链体系，确保产品质量和成本控制。

并通过品牌故事和价值观的传播，建立情感连接，提升品牌的情

感价值，提升产品的市场竞争力，构建品牌护城河。
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